
介護職員等処遇改善加算

職場環境等要件

入職促進に向けた取組

両立支援・多様な働き方の推進 腰痛を含む心身の健康管理

やりがい・働きがいの醸成

資質の向上やキャリアアップ
に向けた支援

生産性向上（業務改善及び働く
環境改善）のための取組

地域や学校のイベントに参加しよう 短時間でも面談をしよう
地域のイベントに参加し、学校等の身近な機関との
関係づくりをしよう

職場体験等の
受け入れに
繋がることも

厚生労働省の「介護分野における生産性向上の
取組の進め方」（手順２　現場の課題を見える化
しよう）掲載のツール等を活用してみよう
（リーフレット下の二次元コード（左）をチェック！）

① 管理者等と職員が年に数回面談を実施　
② 働き方や研修の希望等を聞いてみよう

業務内容の明確化と役割分担をしよう スライディングシートを
使って腰痛予防に取り組もう① 業務時間調査をする　

② 業務内容・必要時間を把握　
③ 職員の役割分担

① シートを職員数に応じて用意　　
② 使い方を法人内で研修

現場の課題・状況を見える化しよう サンクスカードを使ってみよう
① 思いつくものを全て付箋等に書いてみる　
② 類似の事柄をグルーピングをする　
③ 皆でそれぞれの関係性を考える

小さな感謝も伝えてみる

まずはこんな取組から！

要件④ 要件⑧

要件⑫ 要件⑮

要件⑱ 要件㉘

定例会議等の時間を使って
実施し、ケアがうまくいった
理由、課題の影響範囲・原
因等を整理しよう

助けられたこと、他の職員のケアで良いと感じ
たことなど、ちょっとしたことを書いて伝える

※要件番号は「令和7年2月7日老発0207第5号厚生労働省老健局長通知
表５　職場環境等要件」を参照

腰痛予防で
職員の身体
負担を軽減
できる

短時間の相談でも
記録に残し、後で見
返せるようにする
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「介護分野における生産性向上の　
取組の進め方」（厚生労働省） ▶ ▶介護職員等処遇改善加算に関して

https://www.mhlw.go.jp/shogu-kaizen/index.htmlhttps://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-seisansei-elearning.html


